-UD HOTELS
Mégis arany, ami énylik?

Elegéns, hosszu léptekkel érkezik a debreceni Nagyerdd &szi fény-
ben vibralé kavézséjaba. Sietniink kell, hiszen a folyamatosan b&viils,
orszadgosan mar most nyolc egységbdl 4ll6 UD Hotels szallashely-
komplexuméval kapcsolatos teend8k mellett a felndvé generécié
edukécidja, vagyis a szakirdnyu egyetemi oktatés is sziviigye - épp

a hétfs délutdni eléaddséra igyekszik, tele friss jegyzetekkel.

VARGA ZSUZSANNAVAL, a Debreceni Egyetem tulajdonaban 1évé
UD Hotels Nonprofit Kézhasznu Kft. tigyvezet&jével beszélgetiink
az ,arany Utjarél”, vagyis arrdl az izgalmakkal, élményekkel, szerte-
dgazd tapasztaldssal és szdmos elismeréssel kisért karrieritrdl, ami

az UD Hotels korondval fémjelzett névjegykartyajahoz vezetett a
debreceni Civis Grand Hotel Aranybikatdl.

Ko6szondm szépen! Az Oné is [nevet].
Végtelenil halas vagyok, hogy a tobb
mint hdrom és fél évvel ezel6tti csatla-
kozasom ota egy szakmailag felkésziilt,
kivalé csapattal dolgozhatok nap mint
nap. A kollégaim egyben timaszaim is:
meglatdsaikat mérlegelve munkajukkal
nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy az
UD Hotels markanév ald tartozo, jelenleg
négy debreceni és négy madi szallashely
tizemeltetését a lehet6 legmagasabb szin-
vonalon, sikeresen miitkodtessiik.

Nyolc szallashely orszagosan valdban
az. Ma, amikor azt mondjik, hogy az
egyetlen biztos dolog az életben a val-
tozas, akkor feltétlentil sziikséges egy
nagy adag rugalmassdg, a kompromisz-
szumok nélkiili szakmaisag és a fej-
16désre vald nyitottsag.

Kezdetben egy z6ldmez6s debreceni be-
ruhdzas, az innovacids oktatoszallasként
Ujonnan épiilé UniGreen Hotel projekt-
menedzsmentje, majd a megvaldsitast
kovetSen annak szallodaigazgatoi pozi-
ci6ja volt a kittizott cél.

Amikor felkértek az UD Hotels Non-
profit Kozhasznu Kft. tigyvezetdi poszt-
jara, tudtam, hogy a mogottem allo hisz
év szakmai tapasztalat - amelybdl tizen-
nyolc év elsdszamu vezet6i posztokban
telt —, a hatarozott szallodavezetdi at-
titid, a koordindlt szervezOkészség, a
rendszerben val6 gondolkodas és a ven-
dégkozpontt szemlélet lesz az egyiitt-
mikodésiink alappillére.

Ez a szakmai hattér megalapozta, hogy
ezuttal még szélesebb spektrumban, a
szallodaépités és ingatlanfejlesztés pers-
pektivajaban is gondolkodjak, és emellett
nem csupan egy, hanem egyszerre akar
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tobb, a komplexum egységeit miikodtetd
cég ligyvezetdi feladatait is ellassam.

Az elmdlt harom és fél év alatt az
UniGreen Hotel-projekt feladatai mel-
¢ becsatlakozott a szintén debreceni
Campus Hotel, a KLK, a Nagyerdé szi-
vében talalhaté Study K&M Hotelek,
valamint az Auguszta Hotel. A komp-
lexum ez id6 alatt tovabbi szallas-
helyekkel bévilt a Tokaj-hegyaljai
borvidék vardzslatos atmoszférajaban

fekvd Mdadon, ahol a Madi Kuria, a
Furmint-hdz, a Grossmann-hdz, vala-
mint a Madi Bor Akadémidnak ott-
hont adé Borsay-kastély varja az értékes
kikapcsoloddsra vagyé utazokat. Az
Alfold és a Tokaji borvidék varazslatos
élményeihez varhatéan tovabbi széllds-
helyek is bekapcsolédnak majd a jov6ben.
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Bizakoddak vagyunk, és készen allunk
a tovabbi innovativ projektekre, fejlesz-
tési lehetéségekre, de ebben a Debreceni
Egyetem mint tulajdonos szandékai és
dontése a meghatarozo.

Orszagosan tobb mint 4000 féréhelyet.
Portfélionk diverz: a szobak jellemz8en
1-4, az apartmanok 1-6 f6 befogaddsa-
ra alkalmasak, igény szerint alakithato
elhelyezéssel. Fontos hozzatenni, hogy
a tobb szaz szobaval miik6d6 debreceni
egységeinkben a nagyobb rendezvények
résztvevdinek elszallasoldsat kontingens-
kezeléssel és csoportos check-in protokol-
lal biztositjuk, akar az egész csoport egy
helyen torténd vendéglatasaval.

Akar. A Campus Hotel a nyari idészak-
ban 425 szobaval, a KLK 566 szoba-
val, a Study K+M 80 apartmannal és
105 szobaval, az Auguszta Hotel pedig
262 studidval és 35 apartmannal all ren-
delkezésre akar fesztivalokra, koncer-
tekre, rendezvényekre érkezik egy-egy
nagyobb csoport.

Madon ennél visszafogottabb a lét-
szamkapacitas, igaz, a turisztikai irany
is mas. Az egész évben iizemeld
tokaj-hegyaljai szallashelyeink a bor- és
gasztronomia szerelmeseinek, a céges
rendezvényeknek, eskiivéknek és csaladi
eseményeknek tokéletes helyszinei, hi-
szen széallashelyeink egyben rendezvény-
helyszinként is funkciondlnak, rdada-
sul egymadstdl csupan néhany perc séta
tavolsagra talalhatéak.

»Az ,unikalitas” valéjaban a debreceni szallashelyeinket
jellemzi. Az orszagban ugyanis egyediilallo az a modell,
amelyet az UD Hotels zaszlajara tiizott...”

Az ,unikalitds” val6jaban a debreceni
szallashelyeinket jellemzi. Az orszagban
ugyanis egyediilallé az a modell, ame-
lyet az UD Hotels zdszlajara tdzott: a
szeptembert6l juniusig tart6 idészakban
az egyetemistak élete és gondolatai tol-
tik meg a tereket, nyaron pedig, amikor
befejezik a szemesztert és hazatérnek,
a Campus Hotel, a KLK, a Study K&M
és az Auguszta Hotel teljes kapacitassal
nyitja meg kapuit a széllodai szolgaltata-
sokat igényl6 vendégek eldtt.

[gy van. De micsoda mésfél hénap az!
Debrecen pezsgd varosi atmoszférdja, a
Nagyerdd olelése és a gazdag program-
kinalat magnesként vonzza a csaladokat,
az egyéni utazokat, valamint a fesztiva-
lokra, sport- és vallasi rendezvényekre
érkezé vendégeket. Szallashelyeink ehhez
méltéon kivalé infrastruktdraval, koz-
ponti lokiciéval - a Nagyerdd szivében
és peremén - varjak oket.




Igen. Ettdl is kiilonleges az UD Hotels
szallashely-portfolidja [mondja, szemé-
ben biiszkeséggel]. A Tokaji borvidékre
elldtogatni szinte kiilonlegesebb ok sem
kell: a helyi boraszok fantasztikus bor-
sorai, a végtelen csend és a nyugalom,
a friss levegd, a paratlan gasztronémiai
kalandok onmagukért beszélnek, és
mind-mind hozzdjarulnak a testi, lelki és
mentalis felfrissiiléshez.

A mi feladatunk az, hogy ehhez mélto,
kényelmes és komfortos szallasélményt
adjunk: gondos vendéglatast, kifino-
mult enteriért, diszkrét kényelmet.
Célunk, hogy aki Madra érkezik, azt
érezze, hogy minden részlet ugyanazt
szolgalja: a nyugalmat és a vendégkoz-
pontu mindséget.

Igen, ez valéban igy van [mondja moso-
lyogval. A madi egységeink kifejezetten
preferaltak eskiivéi- és rendezvényhely
szin tekintetében. A tébb mint 100 f8
befogaddsara alkalmas rendezvényte-
rem a Madi Kuridban, a pazar hangu-
latd Grossmann-hdz kertje, valamint a
teljes nasznép elszéllasolhatésaganak és
vendéglatasanak lehetésége szinte mind
eltorpiil a mellett a tény mellett, hogy az
ifja par szabadon vélaszthatja a telepiilés
killonboz felekezeti templomait, a mi-
emléki zsinagogat, vagy polgari szertartas
esetén a széllashelyek vardzslatos kertjeit.
A templomtoronyra nyilé kilatds pedig
valdban igazi ajandék: az eseményt magat
mar a késziil6dés soran iinneppé emeli.

.. Célzottan épitjiik kapcsolatainkat utazasi irodakkal,
tour operatorokkal és a turizmus meghatarozoé
szereploivel, hogy szolgaltatasaink minoségét és
jovokeépiink értékeit széles korben megismertessiik.”

A Debreceni Egyetem az UD Hotels
Nonprofit Koézhasznt Kft.-t azért hozta
létre, hogy szallashelykapacitdsait {tize-
meltesse és a szabad férShelyeket hasz-
nositsa, igy a tdrsasag ennek megfeleléen
elsddlegesen a meglévé befogaddképesség
teljes korti értékesitésére és optimalis ki-
hasznaltsagara fokuszal.

Ennek érdekében bévitjilk partneri ha-
lézatunkat: célzottan épitjitk kapcso-
latainkat utazasi irodakkal, tour ope-
ratorokkal és a turizmus meghatdrozd

szerepl6ivel, hogy szolgaltatasaink mi-
nbségét és jovoképiink értékeit szé-
les korben megismertessiik.

Ezzel parhuzamosan a vendégvélemények
és visszajelzések folyamatos monitoroza-
sara tamaszkodva iitemezetten fejlesztjiik
szallashelyeink szolgéltatasait.

A Debreceni Egyetem eredményei és si-
keressége nemzetkozi szinten is ismert és
elismert, igy a hatdron tdli kapcsoldda-
sok, vendégfogadasok is kiemelt szerepet
jatszanak a szallashelyeink mindennapjai
soran, amelyek szintén tovabbi, folyama-
tos fejlesztésekre 9sztondznek benniinket.

Elfogadasra keriillt a madi Furmint-hdz
spa- és wellnessrészlegének megvalositasa.
A beruhazas kezdetének varhaté idépont-
ja még egyeztetés alatt all, de reméljiik,
hogy mihamarabb megnyithatjuk ven-
dégeink részére. A Furmint-hdz a tavi-
rozsakkal teli kerti téval, diszkrét, mégis
kényelmes atmoszférdjaval kiemelten pre-
feralt vendégeink korében, igy a spa- és
wellnessrészleg  kialakitasaval a komp-
lexum tovabbi szorakozdsi és pihenési
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lehet6ségeket  biztosit  majd,
sabb szintre emelve ezzel az élményt,
meghosszabbitva a vendégek tartoz-
kodasi idejét.

Mindekozben a debreceni szallashelyek
komplex megujitasan is dolgozunk: az
egyetemi képzés iitemezéséhez igazod-
va 1épésrél 1épésre valdsitjuk meg a fej-
lesztési terveket. Az UniGreen-projekt
is a jovénk részét képezi: a mar id6
kozben beérkezett, kivalasztott és jo-
vahagyott tervpalyazatok szerint az
UniGreen Hotel****urerior  tankonyha-
val, tanszéllodaként funkciondl majd a
Debreceni Egyetem Turizmus Tanszéké-
nek hallgat6i szamara. Az épiild, kozel
5000 négyzetméter alapteriilet(i tanszal-
loda célja, hogy a turizmus és vendéglatds,
valamint a rekredcio teriiletén tanulé di-
dkok a felséfoku ismereteik megszerzése
mellett gyakorlati tapasztalatokra is szert
tegyenek, épitve ezzel a hallgatdok tulajdo-
nosi szemléletét és a szakma iranti elko-
telez6dést. Az UD Hotels turisztikai mo-
delljét kovetve ezen egység tekintetében is
tervezzilk a nyitast a nagykozonség felé.
A Debreceni Egyetem j6vébeni ter-
vei kozott egy innovativ, az egyetemi
Science Parkban épiil6 rendezvény-
hotel megvalésitasa is szerepel, valamint
Siofokon egy — a Siofoki Campustol elkii-
16niilé - 6nallo szallasfejlesztés is, amely
egész évben biztositana az egyetem dol-
gozoinak pihenését, tovabba erdsitené a
helyi turizmust és a régié rendezvényeit.

maga-

Szeretem a szépet. Az értékeset. Szeretek
épiteni, és ezzel értéket teremteni. Siker-
orientalt a személyiségem, a kitlizott
célok  eléréséhez  pedig  mindig
van viziém. Altaldban tébb is [mondja
nevetve]. Alapvetésem a szakmai aldzat
és a folyamatos fejlédés.

Valoszintileg ennek is koszonhetem,
hogy 2015-ben elnyertem a Magyar
Szalloddk és FEttermek Szdvetségétdl
»Az év ifju szallodasa” cimet.

Husz évvel ezel6tt a Civis Grand Hotel
Aranybikaban kezdtem a szakmai palya-
futdsomat értékesitési menedzserként.
Ezt kovetSen az altalam vezetett hazai
szallodédk csapataival szdmos hazai és
nemzetkozi szakmai dijat nyertiink.
Végteleniil halas vagyok az elmult évek
alatt iranyomba tandsitott bizalomért,
illetve amelyet a Debreceni Egyetem és az
UD Hotels részérél jelenleg is élvezhetek.
Bizom benne, hogy a szakma a jovben is
értékesnek talalja a szallodaiparban vég-
zett fejlesztéseinket és torekvéseinket.

A

] J HOTELS www.udhotels.hu

VARGA ZSUZSANNA

Van motivaciom béven [mondja, te-
kintetét a kavézo lagyan csillané meny-
nyezetére emelve]. Szerencsés vagyok,
hiszen azon a teriileten valdsithatom
meg a kreativitisomat, amit nagyon
szeretek. Az UD Hotels aktualis pro-
jektjei, valamint a jovébeni fejlesztési
tervek kell6 motivaciot biztositanak a
mindennapokra.

A Debreceni Egyetem oktatéjaként heti
rendszerességgel van lehet§ségem ta-
lalkozni a didkokkal, akiknek nemcsak
én adhatok, de lendiiletiikkel, vilaglata-
sukkal 6k is frissitenek és folyamatos
késziiltségben tartanak engem.

De a legfontosabb motivaciom a csald-
dom. Ok azok, akik stabil hétteret biz-
tositanak szdmomra a szakmai mun-
kamhoz, illetve a gyermekem, akinek
szeretnék ebbdl a fantasztikus vilagbol
atadni annyi tudast és tapasztalatot,
amennyit csak lehet.
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Debrecenben sziiletett, egy 7 éves kisfiti boldog édesanyja. Hiisz éve dol-
gozik a szalloda és vendéglétés teriiletén, ebbdl 18 éve elsd szamu vezetd-
ként. Az 4ltala irdnyitott szervezetek vezetése ideje alatt szdmtalan rangos
hazai és kiilfsldi elismerésben részestiiltek. 2012 majusdban fiiggetlen
igazsagiigyi szakért8i képesitést szerzett a Kézigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztériumban idegenforgalom, vendéglatas és szélloda szakteriilete-

ken. 2015-ben elnyerte a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetségétsl , Az
év ifji szdlloddsa” cimet, 2025 mérciusdban pedig a Magyar Széllodék és
Ettermek Szévetségének Keleti Régi6 vezetShelyettesének valasztottsk.

A Kéroly Rébert Féiskoldn Idegenforgalom és szalloda szakon szerzett dip-
lomat, majd tovabb képezve magét, a Budapesti Corvinus Egyetem poszt-
gradudlis képzésén szerzett turizmus szakkézgazddszként masoddiplomat.

Szakmai palyafutdsat a Civis Grand Hotel Aranybikdban kezdte, majd a
Best Western Hotel Kélvinhoz igazolt értékesitési vezetdnek. Ezt kovetSen
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a Hotel Divinus értékesitési és marketingigazgatéjaként mar a zold-

mez8s beruhdzas induldsakor erdsitette a szervezetet.
A debreceni egységet a hajdiiszoboszléi Hotel Atlantis****surerier Medical
Wellness & Conference kévette, ahol a z6ldmez8s beruhézas szélloda-

igazgatéjaként folytatta palyajat. Késébb az egri Imola Hotel Platan
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Magyarorszag elsd felndttbarat szédllod4janak igazgatdja lett.

Jelenleg a Debreceni Egyetem tulajdondban 4116 UD Hotels Nonprofit
Kézhasznt Kft. igyvezet8je. Minden porcikajéban elkételezett a szallo-
daipar és a turizmus fejlesztésében, tuddsat a Debreceni Egyetem
Gazdasidgtudoményi Kar Turizmus Tanszékén adja at oktatéként a j6vE

generaciéjanak korszerfi fejlesztése érdekében.



