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Altalanos Szallodai Szerzoédési Feltételek

1.1. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni minden
olyan esetben, amikor a Madi Kiria Hotel (3909 Mad, Rakdczi utca 48.); a Grossmann-haz
(3909 Méd, Rakoczi utca 47.); és a Furmint-haz (3909 Mad, Rékoczi utca 18.) - a
széllashelyeket mikodtetd cég az UD HOTELS Nonprofit Kozhasznu Kft. - a tovabbiakban:
Szolgaltato - (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 26.) - elszallasolasi szerzddést kot
Vendégeivel. (A tovabbiakban: Szerzddés)

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek. Amennyiben kiilon, specialis
megallapodasok megkdotésére keriil sor utazaskozvetitdkkel, szervezokkel, esetenként mas-
mas, az adott lizletnek megfelel6 feltételekkel, ugy ezen megallapodasokban kifejezetten
utalni kell az ASZF szabalyainak melldzésére. Ennek hianyaban az ASZF-nek az egyedi
megallapodassal nem ellentétes rendelkezései alkalmazandok.

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, tigy
a Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - amennyiben a
szerzOdéskotésre vonatkozo feltételek teljesiilnek, azaz rendelésre és visszaigazolasra keriil
sor -, szerzOdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban K6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

3.1. A Vendég szbbeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik
konkrét irasbeli megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég szoban vagy irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd
altali irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy irdsban megkdtott Szerzédésnek
mindstil.

3.3. Szbéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgéltato éltali szobeli
visszaigazoldsa nem mindsiil szerzédésnek, kivételt képeznek az utcarol betérd (walk in)
szallovendégek.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzédés meghatarozott idétartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idd
el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.



3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

3.7. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt
igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz foként csoportok esetében (15 16 felett) és/vagy
kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

4.1. A Vendégnek joga van az altala bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00
oratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 6raig, joga van arra, hogy mindenféle jogkdvetkezmény nélkiil elalljon a
szerz6déstol kivéve, ha késébbi érkezési idopont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb masnap 10.00 6raig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.

4.5. A szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben ezen szolgaltatdsunkat a Vendég igénybe
kivéanja venni, ezt, az érkezését megeldz6 napon jeleznie kell a Szolgaltato recepcidja
szamara.

5.1. A tartézkodéas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tadvozas napjaként feltiintetett
napon 10.00 6raig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetesen
nem jarult hozza, iigy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és
ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszlinik.

6.1. A szalloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban 1évo recepcios pulton és a szalloda
honlapjan kihelyezésre keriilnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen
vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgéltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgéltaté mar nem valtoztathat.
A Szolgaltat6 aktualis arai a szalloda honlapjan www.udhotelsmad.com talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.



6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatérozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit —
az arlistaban megjelolt aron felill - a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, tharitja a
Szerz6do félre.

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

7.2. Az egyes, meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 0ssze semmilyen més
kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8.1. Gyermekek részére - a szililokkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
széllas-étkezés kedvezményeket biztositjuk:

- 02,99 éves korig 100%
8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idoben egyeztetni sziikséges
¢s azt a szobafoglalassal azonos modon kell megrendelni.

9.1. Amennyiben a szélloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi ¢és
modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 48 oran beliili elallas esetén a kdtbér dsszege egy
¢jszakai szallas 100%-a.

9.2. Ha a Szerzdd9 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltato a
Szerzédésben meghatarozott mértékii megfizetett eldleg teljes 6sszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerzddo fél részére a foglalas szerinti érkezési
napot kovetd nap 10:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban),
a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, SZEP kartyaval, el6re utalassal,
illetve internetes oldalon keresztiil torténd fizetéssel.

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja el6tt a szalloda bankszamldjara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés



napjaig a szalloda bankszamlajan — mindenféle levonas nélkiil - jovairjak vagy az atutalast a
Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

10.3. Az egyéni szobafoglalds garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy
eldlegfizetéssel lehetséges. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya,
szélloda altal és/vagy szerzddott partnere altal kiallitott voucherek, készpénz.

11.1. A Szolgéltaté jogosult a szalldsszolgaltatasra szol6 Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10.00 o6raig
nem tiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagéval, rendjével, a Szolgaltatd alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérto,
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6zo betegségben szenved;

- a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
Szolgaltato visszaigazolasdban meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzddés
automatikusan megsziinik

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgéltatasokat sajat
hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltat6 koteles a szerzOdésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik,
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem élhet. Amennyiben a Vendég a helyettesitd
szallaslehetdséget annak ellenére nem fogadta el, hogy az megfelel a 12.2 pont szerinti
kovetelményeknek, tigy a mar megfizetett szalldsdij visszafizetésén kiviil egyéb igénnyel a
Szolgaltatoval szemben nem ¢élhet.



13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokésos hasznalatara, valamint az elszéallasolasi izem szokds szerint és
kiilonosebb feltételek nélkiil Vendégek haszndlatara bocsatott létesitményeinek szokasos
hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.

13.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A panaszt a Szolgaltato
recepciojan lehet benyujtani, vagy jegyzokonyvbe foglalni. A Szolgaltatd kotelezettséget
vallal az ezen id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzdkonyvbe
felvett) panasz kezelésére.

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a
szallas-szolgaltatasi szerzodés befejezddésekor esedékes.

14.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

14.3. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szolgaltato fedetlen és
nem Orzott parkoldiban.

14.4. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége maximum 20 km/ora.

14.5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijto
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

14.6. A nemdohédnyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. janudr 1-tdl a szélloda nemdohanyzo 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a szalloddhoz
tartozo teljes nyilt teriileten (beleértve az erkélyeket, parkolot, stb. is) tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szalloda teriiletén tartozkodé barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda
tertiletén tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartézkodo
egyéb személy jogsértd magatartasa miatt a szalloda tizemeltetdjét az illetékes hatosag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az lizemeltetd fenntartja magéanak a jogot,
hogy az adott jogsérté magatartast tantisitd személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje. A Madi Kuria Hotel, Grossmann-haz és Furmint-haz
rendelkeznek dohdnyzasra kijeldlt hellyel, melyrdl a recepcids a Vendég részére tajékoztatast
nyujt. A szobédban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,- Ft kiilon takaritasi



dijat felszamitani a Vendéggel szemben. A Tlizvédelmi utasitas megszegésébdl adddo
karokat, annak kapcsan felmeriild koltségeket a Vendég koteles megtériteni.

14.7. Tliz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy
egy€b riasztas esetén a szobdkat, illetve a szalloda k6zds rendeltetésii tereit az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. Tliz esetén a liftek hasznalata tilos.

14.8. A szobékat ¢€s a szalloda kozos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen
hasznalo Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

14.9. A szallovendég altal hozott tiizijatékhoz, rendkiviili hang-, fény-, vagy szaghatas
eléidézésére alkalmas tevékenységhez és minden egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda eldzetes irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatésagi engedélyek
beszerzése sziikséges.

14.10. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felelossége ala tartozéd 14 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szalloddjaban.

14.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14.12. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda k6zos hasznalati teriiletein
(kivéve mellékhelyiségek) a Szolgaltatdé vagyonvédelmi okokbol zartlancu kamerarendszert
iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan keriilnek torlésre.

14.13. A Vendég (ideértve a szdllodaban tartézkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utazo személyeket is) koteles a szalloda épiiletét és annak kozvetlen
kornyezetét rendeltetésszerilien €s a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavarasa nélkiil
hasznélni.

14.14. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsot és a belépdkartyat a recepcion leadni.
Ennek elmulasztésa, illetve a kulcs és/vagy kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a
Szolgaltato jogosult az adott kulcs és/vagy kartya utan kartéritési dijat felszdmitani, melyet a
Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kulcsot és belépokartyat a Vendég az elutazdsanak
napjan 10 o6raig hasznalhatja fel a szobajaba valo bejutasra. A belépdkartya ezen idopontot
kovetden — kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval megallapodott a tartozkodas
meghosszabbitdsarol — érvényességét veszti.

15.1. Haziallatot szallodankban és panzidinkban nem all médunkban fogadni.

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles (téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozéd
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a Szolgaltatot kovetelései biztositasadra a magyar
Polgari Torvénykonyv szerinti zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.



16.2. A 16.1 pont szerinti zadlogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalya kell megfeleléen
alkalmazni. A Szolgéltaté mindaddig, amig a zdlogjoga fennall, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként igénybe vett targy a
Vendég tulajdonaban allo gépjarmii, annak zalogtargyként valo visszatartasa kizarolag a
zalogtargyra vonatkozik, ssmmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyilitt utazok személyes
mozgési szabadsagéanak korlatozasara. A személyek minden egyéb korlatozas nélkiil
elhagyhatjak a szallodat.

16.3. A komplexum teriiletén allando feliigyeletet biztositd recepcids szolgalat jogosult a ki-
¢s belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

16.4. Sziikség esetén a recepcids szolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom
iranyitasara.

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas €s egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgéaldsa ¢és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

17.3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat kovetd iddszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belso tereiben torténd
zavard hangerejl televiziozast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évé hangos zenélést,
melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

18.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt a Vendég
megbetegszik, €s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget
ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

Az adatkezelésre vonatkoz6 iranyelveket Szolgalatdé Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza,
mely Szolgéltaté weboldalan az alébbi linken érhetd el: https://udhotelsmad.com/adatkezelesi-

tajekoztato/.

19.1. A honlapunkon 1év0 hirlevélre val6 feliratkozashoz a név és e-mail cim megadésa
kotelez6. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalo hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett
nem kéri.

19.2. A megadott személyes adatok valodisagéaért a Felhasznalo felel.
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19.3. A Szolgaltat6 honlapja kiils6 szolgéltatd szerverén elhelyezett. A szerver lizemeltetdje
az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen.

19.4. A Szolgaltat6 a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.5. A Felhasznal¢6 altal megadott személyes adatokhoz kizérolag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az
adatkezeld nem ad at.

19.6. A Szolgaltatdé harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes ¢és kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

19.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi
feltételei fennallnak. A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak
elvesztése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltat6 olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

20.2. A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak ¢s Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy amelyeket a Vendég maga okozott.

20.3. A Szolgaltatd megfeleld tabla kihelyezésével kijelolhet olyan helyeket a komplexum
tertiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért
karért, sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

20.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta,
vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokért.

20.6. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodéban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocséatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20.7. A kartérités mértéke a 6:369. § alapjan legfeljebb a napi szobadr 6sszegének
otvenszerese.



21.1. A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kitelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo térvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, rviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. Amennyiben ilyen koriilmény bekovetkezik, errdl az érintett fél koteles a
masik felet haladéktalanul értesiteni.

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szalloda talalhato.

23.2. Valamennyi az elszéllasolasi szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban a Szerencsi
Jarasbirosag — torvényszéki hataskor esetén a Miskolci Torvényszék — a kizardlag illetékes.

23.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. rendelkezései az iranyadodak.

24.1. A Szolgaltato az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgéaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizaldsara, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemii személyes adatot.

24.2. A Szolgaltatd a Felhaszndlokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felelosséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremukodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a
keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

25.1. A Szolgaltat6 az altala iizemeltett honlap hirleveleire feliratkoz6 személyeknek havonta
akar tobb alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket
¢s elektronikus direkt marketing lizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

26.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozod jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.



A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerzodéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

26.2. A szallashely-szolgaltato a Turizmus tv. 9/H.§ (1) bekezdése szerinti adatokat koteles
rogziteni, a szallashelykezeld szoftverhez kapcsolt okmanyolvason keresztiil.

Rogzitend6 adatok:

- csaladi és utonév;

- szliletési csaladi és utonév;
- szlletés helye;

- sziiletés ideje;

- vendég neme;

- allampolgarsag;

- anyja sziiletési csaladi és utoneve (ha az azonositdé dokumentum nem tartalmazza, nem kell
rogziteni);

- személyazonositd vagy utiokmany azonositd adatai; harmadik orszagbeli allampolgar
esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a beutazas idépontja és helye (harmadik
orszagbeli allampolgar: a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartdzkodasarol
$z616 2007. évi II. torvény szerinti személyek);

- a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint
tényleges befejezd idépontjat.

Nem kell rogziteni azt az adatot, amelyet a személyazonositasra alkalmas okmany nem
tartalmaz.

Minden vendégtdl fényképes igazolvanyt kell kérni, ezaltal a kiskortiaknak, csecsemoknek is
sziiksége lesz személyazonosito vagy utiokmanyra.

A szallashely-szolgéltato a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd fent emlitett adatait a
tudomasara jutast kovetd elsd év utolso napjaig kizarolag az adat tarhelyen a Kormény
rendeletében kijelolt titkositasi eljarast biztosito altal titkositott formdban tarolja.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. térvény 9/H. §
(2) bekezdése szerint a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo az (1) bekezdés b) pontja
szerinti okmanyt a szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az
okmany bemutatasanak hidnyaban a szalldshely-szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. Az okmany bemutatasa hianyaban a vendég szallasfoglalasa kapcsan az ASZF 9.
Lemondasi feltételek pontja az irdnyado.

A széllas-szolgéltatasi szerzddés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek
soran modosulhat, mely mddositast a Szolgaltato a szalloda honlapjén tiintet fel, illetve az
érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepciojan is elhelyezi.

Mad, 2026. januar 1.
UD Hotels Nonprofit Kézhasznu Kft.
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